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	مقدمة  .1
 QMS جودة ادارة تشغيل نظام  CIPM MRAيجب على جميع المعاهد المشاركة في اتفاقية الاعتراف المتبادل 

  س في اطار هذه الاتفاقية لدعم انشطة المعايرة والقيا
, CMCلقدرات المعايرة والقياس  قابلةمراجع القياس الوطنية وكذلك الشهادات المكلا من الاعتراف المتبادل ب يُعنىو 

من اتفاقية الاعتراف المتبادل  Cها بالملحق المراجعة وتم نشر تم الاتفاق عليها بصورة متبادلة بعد عملية  والتي
MRA . 

ة هنا بتقييم نتائج كلا من المقارنات الرئيسية والمكملة وكذلك مراجعة تنفيذ نظم إدارة الجودة المطابقة وتختص المراجع
   .ووفاءها بالمتطلبات المعمول بها

 
للقيام بمراجعة تطبيق نظم إدارة الجودة  GULFMETتنفيذية لــ  داها هي TC- Quality وتعتبر اللجنة الفنية للجودة 

تلك ب التطور المعرفيبالمعاهد المترولوجية وكذلك المشاركة و  ISO/IEC 17025 مواصفة الدولية لل المؤسسة طبقاً 
  .المواصفة 

من  ولدى اللجنة الفنية للجودة تفويض لمراقبة فعالية نظم الجودة وذلك من خلال التقارير السنوية وعند الضرورة
   . النظراءمن قبل  خلال القيام بزيارات ميدانية

   - : ما يلي عمل اللجنة الفنية للجودة فأن مسئول الاتصال يعتبر نقطة الاتصال لبلده ويكون مسئول عن وفي إطار
  هبلدنشر المعلومات للمعاهد داخل .  
  تم طلبها من قبل اللجنة ببلده للجنة الفنية للجودة والتي كل الوثائق من المعاهد نشرالاشراف على جمع و.  
  

  :الاتيعن   GULFMETلــ  الفنية للجودة تقدم توصيات ومعلومات  وعلاوة على ذلك فأن اللجنة
  النظراءقام بها  التيالزيارات الميدانية  
  النظراءقوم بها التي يتنظيم الزيارات 
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	 الغرض	 .2
لمعاهد وا { NMI }للمعاهد الوطنية للمترولوجيـــــا   { QMS } تحدد هذه الوثيقة إجراءات مراجعة نظم إدارة الجودة 

لمعترف بها من وا CMCقدرات المعايرة والقياس  مراجعةوذلك في اطار   ( GULFMET ) بالـ   ) DI( المعينة
  . بالمعاهد الوطنية للمترولوجيا والمعاهد المختارة  GULFMET  اعضاء

	ير المراجعة يمعا	 .3
انشطة المعايرة والقياس  لتغطي قياسيةكمواصفة  ISO/IEC 17025 المواصفة الدولية  GSO/GULFMET قرتا

 قدرات المعايرة والقياس كليغطى نظام إدارة الجودة و  .CIPM MRA اتفاقية الاعتراف المتبادل  بناء علىوذلك 
   .المعترف بها 

  
الجزء "نظام إدارة الجودة بص تفيما يخ CIPM MRA الاعتراف المتبادل تفاقيةمتطلبات ا هوضحتبناء على ما أ  3.1

 : امكانيتين هنا GULFMET قرتفقد ا CIPM MRAتفاقية نهج اوعلى  ,"لاتفاقيةمن ا 3.7
  

  الدولية  مع متطلبات المواصفةمتوافق جودة نظام إدارة ISO/IEC 17025  تم تقييمه من خلال جهة و
الموقعين على  من ذه الجهةوه ISO/IEC 17011متطلبــــــــات المواصفة الدوليـــة بدورها تحقق اعتماد 
 ILAC MRAالاعتراف المتبـــادل اتفاقية 

   أو
  جودة يتبع نظام أدارةISO/IEC 17025  طرف ثالثاعتماد بدون.   

اتفاقية وبناء على  ".جودة المعلن ذاتياً النظام إدارة بدون تقييم طرف ثالث بـ "الجودة ادارة يشار الى نظام  عادة ماو 
لجنة الفنية يقترنان بعملية مراجعة تتم بواسطة ال ن الذاتي, فأن الاعتماد أو الاعلا CIPM MRAالاعتراف المتبادل 

تشغيل إدارة و الثقة في  لإثباتكوسيلة مكافئة للمعاهد بها  GULFMET موضح بهذه الوثيقة والتي اخذللجودة كما هو 
   .نظم إدارة الجودة لديها 

  
   ادعتمحاصلة على الادلائل اضافية للمعاهد ال 3.2

  جهة الاعتماد وتوثق بتقرير  لمعايرة والقياس المراجعة منمع قدرات ا المُدعاةقياس قدرات المعايرة والتتطابق
  , التقييم
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  ويحقق على الأقل يجب أن يكون المقيمين الفنيين من مختبر من نفس مستوى المختبر الخاضع للتقييم
 ISO/IECلية ال يجب أن يكون لديهم دراية كاملة بالمواصفة الدو وفي أي ح CIMP 2001–25 متطلبات 
17025 , 

 اعادة التقييم وكذلك يمكن استخدامهم في زيارات المتابعة /يجب استخدام هؤلاء المقيمين الفنيين خلال التقييم
 , موضوع بعينهمجال في خلال فترة اعادة التقييم 

  يجب أن تكون اسماء ومؤهلات المقيمين معروفه للجنة الفنية للجودة,  
 من خلالتقرير المقيمين الفنيين يجب أن تكون متاحة للجنة الفنية للجودة الواردة بو  ذات العلاقة المقتطفات 

 , السنويةالتقرير 
 

  ذات الاعلان الذاتيارشادات اضافية للمعاهد  3.3
المتطلبات و  الإداريةكلا من المتطلبات  غطي تلك الزيارةبالموقع على أن ت النظراءيخضع نظام إدارة الجودة لزيارة مراجعة 

   ISO/IEC 17025 نية طبقاً للمواصفة الف
 النظراءدليل زيارات " GULFMET وقواعد  لأحكاموذلك وفقا بنفسها  النظراءالترتيب لزيارات مراجعة ب القيامالمعاهد على 

 .CIPM MRA “اتفاقية في إطار العمل ب CIPM  2007-25 للمواقع أو 
جراء زيارة النظراء للموقع فأن السجلات المقابلة والتي عند ا) 3د (اذا لم يستخدم نموذج "التسجيل النهائي" وفقا للبن

 استخدمت بالفعل يجب تسجيلها وذكرها بالتقرير السنوي ,
المعاهد التي ترسل قدراتها للقياس والمعايرة للمرة الأولى يجب ان تخضع لمراجعة النظراء بالموقع وذلك قبل قيامها بتقديم 

 الجودة.عرضها الاولي لنظام ادارة 
 

ما  لاعتبارا بعينايضا فأن عملية المراجعة يمكن أن تأخذ  نظام إدارة الجودة المحددة اعلاهمتطلبات الى  بالإضافة 3.4
  يلي :
 ومحكمة  تأثيرذات  عالميةالمؤسسة كنتيجة لعمل علمي منشور في دوريات  قدرات المعايرة والقياس.  
 لة في مشروعات ونشاطات مكانات المعاهد من خلال المشاركة الفعاإ معرفة GULFMET .  
 لنظراء والاستشاريين مع الخبراء الفنيين من المنظمات لدراسية ركة في النشاطات العلمية والتدريبية والزيارات الالمشا

   . الاقليمية الأخرى للمترولوجيا
  

زيارات قد تتطلب اءة والقدرة الكف إثباتفأن ) 3- 4(البند بالمحددة في  الدورية على النحو الإجراءاتالى  بالإضافة 3.5
 3- 7 الفقرة(  GULFMETو/ أو نظراء مختارين بواسطة  NMI معهد وطني للمترولوجيا  من خلاللإجراءات فحص و 
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داء ا لدى أعضاءه مسندة بالأدلة حولحالة وجود شكوك جدية  ذلك فيو  )CIPM MRA من اتفاقية الاعتراف المتبادل 
وقت بواسطة اللجنة الفنية للجودة بناء  أيعلى أن يتخذ القرار في  ,ذاتياً  معلنأو  اتمدعكان م سواءنظام إدارة الجودة 

  :النحو التالي وغيرها على المعايير تأتي تلك على مجموعة معايير مقبولة 
 تثال مع متطلبات هذه الوثيقة مالفشل في التوافق والا. 
  أو عرض اعادة التقييم للمعهد  يرض الاولبالعالمقدمة وجود تناقضات بالتقرير السنوي أو الوثائق.  
  بتقارير ذكر و  ه القياس والمعايرة قدراتغطيها التي تلمعهد في المجالات ل الفنيدليل واقعي عن سوء الاداء 

GULFMET الأخرىنية التقنية بالمنظمات الاقليمية أو غيرها من اللجان الف .  
 قدرات المعايرة والقياستغطيها  التيت منشورات عن العمل العلمي في المجالا عدم وجود .  
  هذا النوع وفقا لدليل ل النظراءتجري عمليات مراجعةGULFMET  في  النظراءيقوم بها  والتيلزيارات المواقع

  CIPM MRAإطار اتفاقية 

 والجدول الزمني  المراجعةجراء إ .4

  
للجنة على اولا نظام إدارة الجودة بها ن تعرض افأنه يجب على المعاهد أ قدرات المعايرة والقياس مراجعةطار في إ  4.1

، فأنه على في حالة قبول نظام إدارة الجودةلنظام إدارة الجودة و  ييسمى العرض الاول الفنية للجودة من خلال ما
سنوات ، وبناء على ذلك  3بعد  تقييمهايعاد على أن عن وضع نظام إدارة الجودة سنويا المعاهد أن تقدم تقريرا 

 من ثلاثة أجزاء : والإجراءاتعملية المراجعة  تتكون
 عرض اولي لنظام إدارة الجودة ,  
  تقارير سنوية, 
  عادة تقييم نظام إدارة الجودة إعرض.  

 
  العرض الاولي لنظام إدارة الجودة   4.2
    دارة يجب عليه عرض نظام إ ,كل بلدفي كل معهد يشكل البنية التحتية الوطنية للقياس فأن كما موضح أعلاه

فأن كل  يل " العرض الاولي لنظام إدارة الجودة" لدل وفقاً و  .الجودة به للمشاركين الأخرين باللجنة الفنية للجودة
 .الدليل طبقا لهذاي ات المطلوبة ويقدم عرض تقديمي شفو المعلومتفاصيل تتضمن  يعد وثيقة خطيةعليه ان معهد 
من خلال الشخص فتقدم لجنة الفنية للجودة ل والمقدمة د المختارةم إدارة الجودة للمعاهلنظا ةوليض الأو العر  أما

   . المعاهد الوطنية للمترولوجيا بدولها وليس من خلالتلك المعاهد المسئول ب
  ُالمواصفة الدولية ايزو لمتطلبات  متثالالتنظيم والامدى ركز الوثائق المكتوبة على ويجب أن ت ISO/IEC 

نظام إدارة لوماذا "  جوانب التنفيذ والعمل " كيفعلى  مركزا بشكل أكبروي يكون العرض الشفن ا على. 17025
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لمتبادل والفهم التعليم ابالتالي حدوث ويسهل ذلك  كذلك نقاط القوة والضعف به,الجودة وديناميكية هذا النظام و 
إعداد لتقوم بمن قبل اللجنة الفنية للجودة الوثائق المكتوبة أولا  ةراجعيتم مو   الافضل لتشغيل نظم إدارة الجودة.

الجلسة العامة للجنة الفنية للجودة فأنه يمكن جرى خلال العرض التقديمي الشفوي والذي يانتهاء بعد  .تعليقاتها 
   .لجميع المشاركين طرح الاسئلة 

  :  تقييم والتقرير السنويعادة العرض إلعرض التقديمي لنظام إدارة الجودة و جدول الزمني/المراجعة" باال"جراء إ
يجب أن تكون سكرتارية اللجنة الفنية للجودة قد أستلمت *   قبل اربعة اسابيع من اجتماع اللجنة الفنية للجودة 

كل الوثائق وتخصص للمراجعين على ان تجمع كل الوثائق ، 
.   

  يحدد لكل وثيقة اثنين مراجعين * 
على الاقل مقدماً  الوثائق قبل اربعة اسابيع * في حال لم تقدم

  GULFMET فأن ذلك قد يخطر به ويرسل الى رئيس 
   .ثقة في نظام إدارة الجودة  أنعداموسيفسر ذلك على أنه 

قبل اجتماع اللجنة الفنية للجودة باربعة اسابيع ما  خلال الفترة
  وعقد اجتماع اللجنة 

يقوم المراجعون بمراجعة الوثائق وارسال تعليقاتهم المكتوبة 
  ئيس اللجنة الفنية للجودة والسكرتارية لر 

اجتماع اللجنة الفنية للجودة والجلسه العامة للجنة الفنية 
للجودة الجلسة العامة هي اجتماع يحضره ممثلي المعاهد 

   .الوطنية للمترولوجيا والمعاهد المختارة 

تقوم الوثائق المجمعه والتعليقات المكتوبة من المرجعين الى 
ة للجودة لتحليلها تفصيلياً وتقوم الخلاصه لمسئولي اللجنة الفني

  الاتصال اثناء الجلسة العامة 
ترسل الاسئلة مباشرة لمسئول الاتصال بالدولة بواسطة   بعد اجتماعات اللجنة الفنية للجودة من خلال اسبوعين 

المراجعين ( يمكن لكل المشاركين ارسال اسئلتهم الى المراجع 
   .ئلة وارشالها لمسئول الاتصال ) الذي يقوم بجمع الاس

يرسل مسئول الاتصال بالدولة الاجابات والمعلومات المطلوبه   اسابيع بعد اجتماعات اللجنة الفنية للجودة  6خلال 
   .للمراجع مباشرة 

ي كل يقبل المراجع أو يرفض المعلومات المكملة المرسلة وف  اسابيع بعد اجتماعات اللجنة الفنية للجودة  8خلال 
الاحوال يخطر المراجع رئيس اللجنة الفنية للجودة والسكرتارية 
برفع تقرير عن نتائج مراجعة المراجع لسكرتارية 

GULFMET    
ي والمناقشات التالية له فأن رئيس اللجنة الفنية للجودة يسأل الجمهور عن الموافقة الرسمية عرض التقديمي الشفو في نهاية ال

  سؤال : ة طالما أن كل النقاط  قد عنونت بالتقديم المقدم من المعهد وذلك من خلال طرحام ادارة الجودعلى نظ
ثقة كاملة في نظام ادارة الجودة المعروض وقدرته على تحقيق متطلبات اتفاقية الاعتراف  ي الاتصال الحضورمسئول" هل لدى 

   CIPM MRA المتبادل 
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  :العامة الجلسةفي نهاية  نتائجهناك ثلاث الممكن ان يكون  منفأنه ية ق والعروض الشفو وكنتيجة لتحليل الوثائ
مسئولي عنها أو عدم وجود نقائص معلقة ( قبل نظام إدارة الجودة كاملا حال عدم وجود اسئلة لم يتم الاجابةيُ  .أ 

فاقية الاعتراف الجودة وأن له القدرة لإنجاز متطلبات اتإدارة الاتصال في الجلسة العامة لديهم ثقة كافية بنظام 
 ) , CIPM MRA المبتادل 

اعضاء مختارين من اللجنة الفنية للجودة  ما بينيتم التعامل معها على ان قبل نظام إدارة الجودة مع تعليقات بسيطة يُ  .ب 
مسئولي الاتصال ( مسئولي الاتصال بالجلسة العامة لديهم ثقة كافية بنظام إدارة الجودة وقدرته على من يقابلهم من و 

 ) ,CIPM MRA الوفاء بمتطلبات اتفاقية الاعتراف المبتادل 
حضر وبجدول على أن يتم ذكر هذه الاجراءات بالم ,المزيد من الاجراءات اتخاذنظام إدارة الجودة ويطلب  عدم قبول .ج 

ض الاولية و بعد كل اجتماع عن اللجنة الفنية للجودة وتتضمن تاريخ العر من الوثيقة الصادرة  " حالة المراجعة " وهي
ويعتبر في  .وذلك لكل مختبروتواريخ اعادة التقييم والاجراءات المعلقــة ( المتعلقة بالعرض الاولي واعادة التقييم ) 

مسئولي الاتصال ليس لديهم الثقة الكافية بنظام إدارة الجودة وقدرته على الوفاء بمتطلبات الاتفاقية  انهذه الحالة 
  . CIPM MRA الاعتراف المبتادل 

مطالب بتقديم تقرير  في هذه الحالة فأن المعهد المَعني .كاملاً  نظام إدارة الجودةلا يطبق  عندمانفس الحالة  هيوتكون 
التطبيق وعلى اللجنة الفنية للجودة أن تقرر ما اذا كان مطلوب تقديم عرض تقديمي / شفوياً اضافيا أو القيام نهائي عن 

 يؤدى الى رفع طلب لـ قد من الاجراءات  للانتهاءالفشل في الالتزام بالمواعيد المتفق عليها أن  .بالموقع  النظراءبزيارة 
JCRB  بوضع قدرات القياس المقابلة في المنطقة الرمادية للخروج ( يتم ذلك من خلال رئيسGULFMET (.  

  
على حالة تقييم نظام إدارة الجودة  تؤدى عملية المراجعة هذه الى تحديث جدول النظرة العامة وهو الوثيقة التى تحتوي

  .بشأن العروض الأولية واعادة التقييم
  التقرير السنوي   4.3

حيث أن عرض نظام إدارة الجودة الاولي  عند المطبق سلوبتقارير السنوية بنفس الاعلى اليطبق نفس الجدول الزمنى 
المرسلة وذلك طبقا لـ " دليل كتابة تقارير نظام إدارة  مزودا بقدرات القياس المقبلولة أون يعد تقريرا سنويا اكل معهد عليه 

اما  .ي حالة ما اذا كان مقررا تقديم عرض أوليطبق ذلك في ولا .الجودة السنوي " حتى اذا ما كان مخططاً لإعادة التقييم 
الى اللجنة الفنية للجودة  رسالها مباشرةر السنوية لنظام إدارة الجودة وإ فيجب اعداد التقاري DIالمختارة  عاهدفي حالة الم

   .المختبرات المختارة نفسها  بواسطة
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ويمكن  ,يتم اجراء تحليل للوثائق من خلال مراجعين مختارين من قبل اللجنة الفنية للجودة ولا يحل العرض الشفوي محلها

   .الأسئلة واثارة للمشاركين بالجلسة العامة طرح 
  من ثلاث نتائج في نهاية الجلسة العامة :  واحد وكنتيجة لتحليل الوثائق فسوف ينتج

  .قبول التقرير السنوي بدون أية اجراءات اضافية  - 1
 قبلمن وتطلب   ضيحات تطلب المعلومات / التوضيحاتالتو / قبول التقرير السنوي ولكن مطلوب بعض المعلومات  - 2

يتم ذكر الاسئلة في على ان )  نائياجراء ثالى مسئول اتصال الدولة المعنية ( مباشرة عضو لجنة الجودة المكلف 
  .محضر اللجنة الفنية 

ويجب أن تذكر في المحضر على اتخاذ اجراءات  في هذه الحالةويلزم  على ما هو عليه.ل التقرير السنوي و قبعدم  - 3
نتائج غير ا مرضية اما اذا لم تكن الاجراءات أو التتم الموافقة على التقرير السنوي اذا كانت تلك الاجراءات ونتائجه

عبر قدرات القياس المقابلة الى المنطقة الرمادية للخروج ( يتم ذلك  لإزاحة  JCRB الىطلب يتم تقديم مرضيه فأنه 
  .رئيس اللجنة الفنية للجودة شخصياً   من قبل  GULFMET الـرئيس 

  
  عرض اعادة تقييم نظام إدارة الجودة    4.4

  
في خلال مدة ف  .في العرض الاولي مطبقييم نظام إدارة الجودة كما هو الجدول الزمني في حالة اعادة تقنفس يطبق 

فإن أي معهد مسجل باللجنة الفنية للجودة يلزم له اعادة تقديم  إدارة الجودة الأولي سنوات من تقديم عرض نظام 3اقصاها 
للجنة الفنية للجودة هد المختارة يمكن عمل وتقديم عروض اعادة التقييم لنظام إدارة الجودة للمعا . نظام إدارة الجودة

وذلك في حال  المقابل عرض المعهد الوطني للمترولوجيا  بواسطة الشخص المسئول بتلك المعاهد مباشرة او في اطار
بلغ لسكرتارية اللجنة الفنية للجودة قبل ثلاثة يُ يجب ان الخيارين هذين ة، الاختيار بين لمعاهد المختار غياب أي ممثل عن ا

   .الصلة  ن اجتماع اللجنة الفنية للجودة ذاتلى الأقل مأشهر ع
موقعه على اتفاقية  جهةمن  ادعتمالاموحد فقط للمعاهد المختارة الحاصلة على لتقديم عرض  ةالحالة الاخير تاح يُ 

التقديمي العرض اثناء لاعتماد لبشرط أن يتم الافصاح عن المقيمين الفنيين المستخدمين  ILAC MRAدل ف المتباالاعترا
ن في هذه الحالة بأفأن المعاهد المختارة تكون مطالبة  2.3فاذا ما كان هؤلاء الخبراء لايستوفون المعايير الواردة بالبند   .

يتم اعداد العرض التقديمي لإعادة التقييم طبقاً لـ "  .الفنية للجودة للجنة  تالييكون لها عرض تقديمي منفصل بالاجتماع ال
   قييم نظام إدارة الجودة " تقديمي لإعادة تدليل العرض ال
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  الوثائق الاخرى  .5

1. GULFMET CMCs Review Procedure 
2. GULFMET Technical Committee Quality (TC-QS) – Work Guide 
3. GULFMET Guide for on site visits by peers in the frame work of CIPM MRA. 
4. CIPM 2007-25: Recommendations for on-site visits by peers and selection criteria 
for 
on-site visit peer reviewers. 
5. GULFMET, “Guideline for initial QMS presentation”, TC-S. 
6. GULFMET, “Guideline for QMS annual report”, TC-QS. 
7. GULFMET, “Guideline for QMS re-evaluation presentation”, TC-QS  
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